
RÜCKSENDEFORMULAR

Bitte füllen Sie die folgenden Formularfelder vollständig aus und senden dieses innerhalb von 5 Werktagen 

mit der beigepackten Ware an ERA retour. 

Ohne dieses Formular findet kein Austausch bzw. Reparatur der defekten Ware statt. 

Austauschware wird in Rechnung gestellt.

ERA-Elektrotechnik Ramsauer GmbH

Hölzlstraße 8

A-5071 Wals bei Salzburg

Tel: 0662 85 22 20

E-Mail: office@era.co.at

Vom Kunden auszufüllen:

Firma, Abteilung:

Name, Vorname:

Straße:

PLZ, Ort:

Telefon:

E-Mail:

ERA- Lieferscheinnummer: ERA- Rechnungsnummer.:

Kommission:

Angaben zum Artikel:

Menge Einheit Bezeichnung

Fehlerbeschreibung:

Mit der Bitte um:

    Austausch, Ware bereits bei ERA bestellt

    Falschbestellung- / -lieferung

    Reparatur

    Sonstiges

Von ERA auszufüllen:

ERA-Sachbearb. (Kürzel):

Austauschlieferung mit

Lieferscheinnummer: Reklamationsnummer.:

Bemerkung:

Datum: Unterschrift / Stempel:

    Austausch

    Defekte Ware innerhalb der Gewährleistung 

    Defekte Ware außerhalb der Gewährleistung 
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